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Streszczenie:

Niektore kraje Europy Centralnej uwazane sa za niebezpieczne w kategoriach ryzyka
porazenia i pozaru wywotanego pradem elektrycznym. Takie opinie potwierdzaja praktyki sprzed
roku 1970, kiedy to w budownictwie, zwtaszcza mieszkaniowym wielkoptytowym, realizowano
tzw. ekonomiczne standardy budowania polegajace na skrajnych oszczednosciach w kosztach
instalacji elektrycznej.

W budynkach nie-mieszkaniowych, procent roznych przypadkow niedostatecznej jakosci
zasilania w wigkszo$ci przypadkow miesci si¢ w granicach pomigdzy 10 a 20%. Najwigkszym
jednak problemem jest jednakze to, ze osoby odpowiedzialne za jakos$¢ zasilania, w zdecy-
dowanej wigkszosci, nie widza zadnej potrzeby dokonywania zmian lub modyfikacji instalacji,
podczas gdy charakter obcigzenia zmienia si¢ na rzecz zdecydowanej dominacji elektroniki
1 obcigzen nieliniowych.

Projektanci elektryczni, wedtug wlasnej oceny, nadazajgq za zmieniajacymi si¢ warunkami
rynkowymi, wymaganiami i standardami. Pozostaje wedlug nich wciaz wiele obszaréw, ktore
wymagaja konsolidacji lub aktualizacji przepisow lub norm.

Slowa kluczowe:
- Jakos$¢ zasilania,
bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢ instalacji elektrycznej,
projektant,
uzytkownik instalacji.
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I. WPROWADZENIE

Kontynuujac intensywne badania marketingowe na temat jakosci zasilania,
bezpieczenstwa i1 funkcjonalnosci instalacji w Europie Zachodniej, Europejski Instytut Miedzi
zdecydowat o przeprowadzeniu rozlegtych badan rynkowych w tych samych dziedzinach
w Europie Centralnej. Projekt o nazwie CEBWI (ang. Central European Building Wire
Investigation) zostat zaplanowany i zrealizowany w Bulgarii, Czechach, na Wegrzech w Polsce
1 Rumunii. Naczelny jego cel to zebranie postaw, opinii 1 preferencji gldéwnych udzialowcodw
rynku instalacji na temat jakosci zasilania, bezpieczenstwa instalacji i jej funkcjonalnosci.

Gtéwni wymienieni udziatowcy rynku to wiasciciele lokali mieszkaniowych, administra-
torzy instalacji elektrycznej w budynkach nie-mieszkaniowych oraz wreszcie projektanci
elektryczni. Badanie zostato dodatkowo uzupetnione faza studialna.

Nalezy podkresli¢, ze dla wszystkich krajow zastosowano taka samg metodologi¢ i pode;j-
scie, ktore umozliwito dokonanie ré6znych porownan migdzy krajami.

Wezedniejsze doswiadczenia pokazuja, ze w budynkach mieszkalnych sprzed 1970
rokiem najczgsciej stosowane byly wylacznie przewody o przekrojach 1,5 mm2 z zylami
aluminiowymi w uktadzie potaczen TN-C, z dopuszczalnym obcigzeniem trwatym do 2 kW na
mieszkanie. Wiele krajow w regionie zapoczatkowato programy “odnowienia” budynkdéw
wieloptytowych, tempo rewitalizacji jest jednak za wolne.

W przemysle i budownictwie niemieszkaniowym ilos¢ obserwacji 1 zebranych doswiad-
czen jest ograniczona. Zebrane spostrzezenia wskazuja, ze koncentracja uwagi skupiona jest nie
na instalacji i niskim napigciu, ale raczej sieci rozdzielczej i przesylowej. Dla wszystkich
zakresOw napigcia istnieja juz dzisiaj pewne standardy i przepisy, min. wspomagane ogdlno-
europejska dyrektywa energetyczna i nowo tworzonym Prawem Energetycznym, ktére np.
odnos$nie harmonicznych precyzuje dopuszczalne wspotczynniki znieksztatcenia napigcia.

Formutujac pewnego rodzaju konkluzj¢, mozna stwierdzié, ze uzytkownicy - zarowno
mieszkancy jak i uzytkownicy instytucjonalni energii elektrycznej sa stabiej przygotowani do
uzytkowania energii zgodnie z obowiazujacymi regulacjami, ale 1 mozliwosciami niz dostawcy
sa im w stanie zapewnic.

Pytania ankietowe zostaly tak skonstruowane, aby tez¢ powyzsza potwierdzi¢ lub
zakwestionowa¢ 1 da¢ obraz postrzegania szeroko rozumianej jakosci zasilania w krajach
regionu.

II. METODOLOGIA

Projekt byt administrowany przez Przedstawicielstwo ECI w Europie Centralnej przy wsparciu
Polskiego Centrum Promocji Miedzi. Kontraktorem projektu zostat wybrany PENTOR, instytut
badan rynkowych, cztonek Research International.



Projekt podzielono na 5 faz:

Etap I:

Metoda badawcza: przeszukiwanie dostepnych baz danych, sortowanie respondentow do badan
typu CATI i OMNIBUS w pigciu krajach regionu; Butgarii, Czechach, Polsce, Rumunii

1 na Wegrzech.

Termin : Styczen 2001

Metoda probkowania: identyfikacja respondentéw ze wzgledu na cele projektu

Etap II:

Probka: 100 wywiadow

Termin: Luty 2001 do Maj 2001

Metoda badawcza: CATI — bezposrednia rozmowa telefoniczna z osoba odpowiedzialng
za instalacje elektryczng (administrowanie, inwestowanie, naprawa)

Czas wywiadu: ok 15 minut

Miejsce przeprowadzenia wywiadu: Butgaria, Czechy, Polska, Rumunia, Wegry.

Etap III:

Probka: 1000 wywiadéw

Termin: Luty 2001 do Maj 2001

Metoda probkowania: przypadkowa - baza adresowa PESEL i jej odpowiedniki zagraniczne
Metoda badawcza: wywiady

Czas wywiadu: ok 15 minut

Miejsce przeprowadzenia wywiadu: Bulgaria, Czechy, Polska, Rumunia, Wegry.

Etap IV:

Probka: 100 wywiadoéw (ok. 70 o profilu niemieszkaniowym i 30 mieszkaniowym)

Termin: Luty 2001 do Maj 2001

Metoda badawcza: rozmowa bezposrednia na podstawie ankiety z projektantem elektrycznym
Czas wywiadu: ok. 30 minut

Miejsce przeprowadzenia wywiadu: Butgaria, Czechy, Polska, Rumunia, Wegry.

Etap V:
Tzw. desk research (przeglad dostepnych materiatow i statystyk, formutowanie wnioskdw)
Termin: Kwiecien 2001

III. REZULTATY

Budynki mieszkalne

Wsrod krajow objetych badaniami tylko w Czechach i Polsce obserwowany jest trend
wzrostowy. W innych krajach regionu trend ma charakter staly - patrz tabela 1



Tabela. 1 Mieszkania oddane do uzytku w tysiacach

Kraj 1995 2000
Butgaria 8.36 9.63
Wegry 18.28 25.47
Polska N/A* 87.60
Rumania N/A N/A
Czechy 10.99 20.88

Wyniki ankiet — w szczeg6lnosci ilos¢ wad instalacji - wskazuja, ze w kategoriach
bezpieczenstwa elektrycznego najgorsza sytuacja panuje w Rumunii. Na nieco lepsza sytuacje
wskazuja wyniki uzyskane w Polsce, podczas gdy w pozostatych krajach, a szczegdlnie
w Czechach, jest ona znacznie lepsza.

Przyktady prezentuja ponizej zamieszczone wykresy:

Czy doswiadczytes$ nieuzasadnionego zadziatania
zabezpieczen przecigzeniowych?
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Rys. 1 Wylaczenia zabezpieczen nadmiarowo pradowych / bezpiecznikow bez ,,wiadomej” przyczyny

Wigkszos$¢ wiascicieli mieszkan (od 71.1% w Czechach do 90.9% na Wegrzech)
wierzy, ze instalacja elektryczna w ich mieszkaniu jest bezpieczna i nie wymaga wymiany ani
zadnych ulepszen, podczas gdy co drugi respondent w Polsce i Rumunii 1 co pigty w Butgarii i na
Wegrzech doswiadczyt odcigcia zasilania elektrycznego bez wiadomej przyczyny a w wielu
przypadkach odcigcie zasilania dotyczyto nie tylko niego, ale 1 bliskiego sasiedztwa.



Niektorzy respondenci niezadowoleni z funkcjonowania instalacji elektrycznej dokony-
wali w niej wlasnych przerdbek. Najwigcej takich przerdbek odnotowano w Czechach, najmniej
natomiast w Rumunii i na Wegrzech. Podobnie to wiasnie Czesi najczesciej wskazujq na
potrzeb¢ dokonania wymiany lub modernizacji instalacji a najrzadziej Rumunii 1 Wegrzy.
Paradoksalnie wigc, w krajach, gdzie respondenci uwazaja instalacje za bezpieczng 1 nie
wymagajacg jakichkolwiek modyfikacji, i1los¢ przeprowadzanych wiasnorgcznie modyfikacji jest
najwigksza a stan instalacji najgorszy.

Okoto potowy budynkéw, w ktérych przeprowadzono wywiady ma ponad 20 lat. W bu-
dynkach tych nie prowadzi si¢ zasadniczo regularnych kontroli instalacji. Réznice pomigedzy
krajami regionu sa jednak znaczne i tak na Wegrzech odsetek ten wynosi 33,3% a w Rumunii
53,9%. W 10,1% budynkow instalacji nie kontrolowano w ogole.

Odnosnie ochrony przeciwporazeniowej jej stopien jest charakteryzowany iloscia obwodow
chronionych urzadzeniami réznicowopradowymi. Prawie potowa Wegrow (49,5%) jest tego
swiadoma (zna przeznaczenie 1 umie zlokalizowaé taki wylacznik. Odsetek takich odpowiedzi
w innych krajach wynosi; Butgaria 31,7%, Czechy 28,9%, Polska 28,2%, Rumunia 14,6.

Wsrod przebadanych 5808 mieszkan przecigtnie prawie, w co drugim instalacja byta
wymieniona w ciagu ostatnich 10 lat. W Polsce takiej wymiany dokonano jedynie w 26,7%.

Budynki niemieszkalne

W opinii ponad potowy administratorow instalacji elektryczne nie wymagajq one ani
wymiany ani modernizacji — patrz rysunek 2.

Czy widzisz potrzebe wymiany lub modernizacji
instalacji?
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Rys. 2 Czy widzisz potrzeb¢ wymiany lub modernizacji instalacji

Administratorzy, ktorzy wykazuja najwigksza wolg przeprowadzenia takich zmian
pochodza z Butgarii i Rumunii. Wsrdd najche¢tniej wymienianych sposobéw modernizacji stanu
instalacji sa UPSy, kompletna wymiana instalacji oraz wydzielanie obwodéw specjalnych.
Mniejsze zainteresowanie towarzyszy zastosowaniu filtr6w harmonicznych.



Ogoélnie, wyniki badan wskazuja, ze instalacje elektryczne w budynkach nie-
mieszkaniowych i przemystowych sa relatywnie sprawne, przy czym na tle sredniej zarysowujq
si¢ kontrasty, czego przyktadem jest zdecydowanie wigksza ilos¢ problemow z jakoscia zasilania
w Bulgarii.

Przyktady zilustrowano ponize;j:

Czy odnotowate$ nieuzasadnione zadziatanie
urzadzen réznicowopragdowych?
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Rys. 3 Urzadzenia réznicowopradowe

Czy odnotowate$ nieuzasadnione zadziatanie
zabezpieczen nadmiarowopradowych / bezpiecznikow?
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Rys. 4 Zabezpieczenia przecigzeniowe

Rys. 5 Transformatory i silniki



Problemy z bateriami kondensatoréw (starzenie,
zniszczenie)?
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Rys. 6 Baterie i kondensatory

Na zadane wprost pytanie o przegrzewanie przewodow, w szczegolnosci neutralnego
srednio prawie 15% respondentéw oswiadczyto, ze doswiadcza tego rodzaju problemu.
Zdecydowanym wyjatkiem od tej reguty sgq Czesi.

Czy do$wiadczyte$ problemow z przegrzewaniem sie przewoddw
zwtaszcza neutralnego nawet przy umiarkowanym obcigzeniu?
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Rys. 7 Przegrzewanie przewodow
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W wigkszosci krajoéw obcigzenie charakteryzuje si¢ rosngcym udzialem technologii
informatycznej. 1lo§¢ obcigzen nieliniowych, zatem wzrasta a wraz z nig potrzeba dostosowania
rozwigzan do zmieniajacego si¢ srodowiska pracy.

Czy w istotnym stopniu zasilasz sprzet IT?
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Rys. 8 Zasilanie sprzetu IT
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Administratorzy elektryczni bardzo chetnie 1 czesto dokonuja wilasnych modyfikacji
w instalacji elektrycznej nawet, jezeli nie jest to ich naczelnym obowigzkiem 1 deklarujq wolg
przeprowadzenia modernizacji instalacji samemu.

Przy stopniowaniu priorytetow, podobnie jak w przypadku wiascicieli mieszkan, tak
administratorzy elektryczni niemieszkaniowi w nastepujacy sposob stopniujg koncentracj¢ uwagi
1 wysitkow:

- bezpieczenstwo instalacji (bez zwigzkow przyczynowo skutkowych)
- jakos¢ zasilania

- cena instalacji

- moc, wzgledy funkcjonalne, mozliwos¢ rozwoju

Projektanci elektryczni

Nie da si¢ w jednolity sposob przedstawi¢ hierarchii, czy tez dominujacych standardow
projektowych w krajach Europy Centralne;.
Ponizej przedstawiono preferencje, jakimi kieruja si¢ projektanci w spetnianiu oczekiwan
klientow.

Oczekiwania klientdw — cena instalacji

100%

90% T —

80% —

70% +— —

60% — & —

50% — —

40% +—— e

30% +— —

20% —

10% — —

0%
N=515 Bulgaria Wegry Polska Rumunia Czechy
HBardz;o wame [Wazne  USredniow. U Mniej wazne

Rys. 9 Oczekiwania klientéw — cena instalacji

Oczekiwania klientéw — mozliwo$¢ dalszego rozszerzania
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Rys. 10 Oczekiwania klientéw - dalsze rozszerzanie



Oczekiwania klientéw - bezpieczenstwo
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Rys.11 Oczekiwania klientow - bezpieczenstwo

Oczekiwania klientow — jako$¢ zasilania (w tym niezawodno$c)
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Rys. 12 Oczekiwania klientoéw — jakos$¢ zasilania

Podobnie, jezeli chodzi o regulacje (standardy i przepisy) najwigksza waga przypisywana
jest ponownie bezpieczenstwu a na drugim miejscu lokuja si¢ aspekty obciazalnosci instalacji.

Zarowno administrujacy instalacjami jak i projektanci poszerzaja swoja wiedz¢ na temat
jakosci zasilania glownie poprzez czytanie zawodowych, branzowych magazyndéw. Na drugim
miejscu wymieniane s3 kursy zawodowe. Ponad potowa respondentdw, administrujacych
instalacj¢ elektryczna nie poglebia swojej wiedzy na ten temat w ogdle. Zdecydowanie przo-
dujacym krajem w takim podejsciu sa Wegry. Wsrdd projektantow elektrycznych jedynie bardzo
niewielki odsetek respondentdw nie poszerza swojej wiedzy.

Jezeli chodzi o przynalezno$¢ do réznych organizacji branzowych (przecigtnie 36%) przoduja
zdecydowanie Wegrzy 1 tak az 87% Wegierskich respondentow deklaruje taka przynaleznosc.

Zdecydowana wigkszos¢ projektantow deklaruje dobra znajomos¢ i sledzenie wszystkich
zmian w normach i przepisach. I tak odsetek ten waha si¢ od 78% w Bulgarii do 92%
w Czechach. Wielu projektantéw aktywnie wspiera prace nad stanem regulacji 1 tak najwigce;j
— 32% takiego wsparcia deklaruja respondenci w Rumunii.
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WNIOSKI

Raporty CEBWI dostarczyly bardzo szerokiej wiedzy na temat postrzegania réznych
aspektow jakosci zasilania przez kluczowe $rodowiska regionu i staly si¢ baza wielu opracowan
o charakterze porownawczym, analitycznym 1 statystycznym. Studiowanie dostarczy¢ moze
wielu wlasnych refleks;ji, ale kilka najbardziej oczywistych zaprezentowano ponize;j:

- Starsze instalacje mieszkaniowe nie spelniaja podstawowych kryteriow bezpieczenstwa
(ok. 90% majacych powyzej 20 lat). Wlasciciele tych mieszkan nie zdaja sobie z tego
sprawy z niebezpieczenstwa i uznaja to za stan normalny. Podobnie, uzywajac nagminnie
1 na state rozgaleznikdéw, 1 przedtuzaczy nie widzg potrzeby zwigkszania ilosci gniazd
zasilajacych.

- W budynkach nie-mieszkaniowych od 10 do 20% instalacji wymaga pilnej modernizacji
lub wymiany. Czgsto administrujacy instalacjami albo bagatelizuja sprawe albo planuja
przeprowadzenie prac modernizacyjnych wlasnorecznie, manifestujac doskonaty
orientacj¢ w naturze problemow.

Projektanci elektryczni deklaruja wysoka fachowos¢ i nadazanie za postgpem w elektro-
technice. Jednoczesnie za$ na pytanie, czy w pracy projektowej zna doktadne zalozenia
— 1j. czy zna przeznaczenie instalacji i profil obciazenia — polowa projektantow na Wegrzech
1w Czechach, a wigc czoldwce technologicznej regionu odpowiedziala — nie!

Obserwacje i doswiadczenia zaczerpnigte z CEBWI pozwolg sformutowaé organizacjom
aktywnym na rynku instalacyjnym zatozenia i kierunki potrzebnych dziatan, ktorych celem jest
instalacja elektryczna bezpieczna, funkcjonalna i satysfakcjonujaca pod wzgledem réznych
aspektow jakosci zasilania.

PODZIEKOWANIA

W trakcie przygotowan do projektu i opracowywania metodologii jak i w fazie
formutowania wnioskdw swojq szczegdlna pomoc okazali Panowie; Dr Antoni Klajn z Poli-
techniki Wroctawskiej oraz Pan Dyrektor Andrzej Boczkowski z COBRE Elektromontaz
za co im serdecznie dzigkujemy.
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zasilania i systemy uziemiajace, dystrybucj¢ energii, aspekty bezpieczenstwa i funkcjo-
nalnosci instalacji.
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Wroclawskiej z tytutem mgr inzyniera mechanika.
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